
Промоция Удължена гаранция Lumix 

Купете отговарящ на условията продукт Lumix и се възползвайте от безплатна 5-

годишна гаранция. 

Период на промоцията: 14 март 2025 – 31 март 2026 

Краен срок за заявяване: 30 юни 2026 

УСЛОВИЯ НА ПРОМОЦИЯТА 

Промоцията „Разширена гаранция Lumix“ (наричана по-долу „Промоцията“) се 

организира от Panasonic Marketing Europe GmbH, със седалище на адрес Hagenauer Str. 

43, 65203 Wiesbaden, Германия (наричан „Организаторът“). 

Тази промоция удължава стандартната гаранция на Panasonic до общо 5 години 

(пълни подробности на: https://www.panasonic.com/bg/warranty.html) и е валидна 

само в България. Участниците трябва да са навършили поне 18 години. 

ПРАВО НА УЧАСТИЕ 

Промоцията е валидна за жители на страната, посочена в точка 2, навършили поне 18 

години. 

За да се възползват от промоцията, участниците трябва да закупят нов (не втора 

употреба) отговарящ на условията продукт от участващ търговец в допустимата 

страна, в рамките на периода на промоцията. Заявки за продукти, закупени извън 

този период, няма да бъдат приети. 

Допустими продукти 

Следните продукти получават удължена гаранция от 5 години от датата на 

покупката: 

DC-S* 

S-R* 

S-E* 

S-X* 

S-S* 

Промоцията е валидна само за участващи търговци. Списъкът е в края на страницата. 

Участват само нови и оригинални продукти Panasonic. Продукти втора употреба, 

рециклирани, внесени извън ЕИП или фалшификати не са допустими. 

ПРОЦЕС НА ЗАЯВЯВАНЕ 



За да се възползвате от промоцията, създайте акаунт на сайта на промоцията. 

Регистрацията трябва да се извърши онлайн в рамките на 90 дни от покупката, като 

се предостави следната информация: 

Място на покупката; 

Дата на покупката; 

Сериен номер на продукта; 

Доказателство за покупка (пълна фактура, не касова бележка/авансова фактура) с 

модел и дата на покупката. 

След регистрацията ще получите потвърждение по имейл. Най-рано 31 дни след 

датата на покупката ще получите потвърждение за удължената гаранция. 

Сертификатът за удължена гаранция ще бъде изпратен в рамките на максимум 45 

дни след получаване на заявката и документацията. 

Заявки за върнати или заменени продукти не са валидни. Крайният срок за 

регистрация е 30 юни 2026. 

Заявки без доказателство за покупка няма да бъдат обработени. При затруднения се 

свържете с HelpDesk на Panasonic. 

Организаторът не носи отговорност за технически проблеми, които възпрепятстват 

регистрацията. Заявки по факс, телефон или имейл не се приемат. 

След проверка на заявката, гаранцията ще бъде активирана и сертификатът ще бъде 

изпратен по имейл. 

ПРОЦЕС НА ПОЛУЧАВАНЕ 

Сертификатът за гаранция ще бъде изпратен в рамките на 45 дни от получаване на 

заявката и документацията, но не по-рано от 31 дни след датата на покупката. Ако не 

получите сертификата в посочения срок, свържете се с организатора. 

КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ И ЗАЩИТА НА ДАННИТЕ 

Личните данни ще се използват само за тази промоция, съгласно законодателството 

за защита на данните. Вижте Политиката за поверителност на Panasonic: 

https://www.panasonic.com/bg/privacy-policy.html 

ОБЩИ УСЛОВИЯ 

Организаторът си запазва правото да проверява допустимостта на заявките и да 

анулира измамни такива. 

Организаторът може да проверява върнати продукти с търговците, за да 

предотврати измами. 



Удължената гаранция не може да се прехвърля и не може да бъде заменена за пари 

или други продукти. 

Организаторът може да променя или прекратява промоцията по всяко време. 

Промоцията не може да се комбинира с други оферти. 

С подаването на заявка за удължена гаранция, участниците приемат условията. 

Ако дадена клауза стане невалидна, останалите остават в сила. Невалидната клауза 

ще бъде заменена с такава, която отразява икономическата цел на оригиналната. 

Приложимо право: Германското право, с изключение на Конвенцията на ООН за 

международна продажба на стоки. За потребители от други държави-членки на ЕС се 

прилагат задължителните разпоредби за защита на потребителите от съответната 

страна. 

 

 

Приложение 1 

Списък на участващите търговци на дребно: 

DYNAPHOS (https://dynaphos.com/) 

FOMUS (https://fotosviat.bg/) 

PHOTOSYNTHESIS (https://photosynthesis.bg/ 

OZONE (https://photopavilion.bg/, https://www.ozone.bg/) 

https://photopavilion.bg/

